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Apresentacao

A Comissao Interna de Prevencdo de Acidente e de Assédio - CIPA, com o objetivo de
conscientizacdo sobre o assédio moral e sexual no ambiente de trabalho, apresenta
esta cartilha para informar aos seus colaboradores questdes referentes ao tema.

Esta publicacdo aponta sobre situa¢des que traduzem o assédio moral e sexual, suas
causas e consequéncias. Além disso, orienta para a prevencdo, a identificacdo, a
quem recorrer e como combater o assédio moral e sexual de forma a tornar o
ambiente de trabalho saudavel.

A compreensdo sobre o tema é de extrema importancia para o fortalecimento das
relagbes socioprofissionais.

As orienta¢Bes aqui constantes devem ser observadas por todos os empregados,
estagiarios, prestadores de servicos e demais colaboradores, aplicando-se a todas
as condutas praticadas presencialmente ou por meios virtuais.
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O asseédio moral é definido como
toda e qualquer conduta abusiva, seja
ela por gestos, atitudes ou palavras
que possam trazer danos a
personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica e psiquica do
individuo, pondo em perigo o seu
emprego ou degradando o ambiente
de trabalho.

No servico publico, caracteriza-se por
condutas repetitivas do agente
publico que, excedendo os limites das
suas fung¢des, por acdo, omissao,
gestos ou palavras, tenham por
objetivo ou efeito atingir a
autoestima, a autodeterminacdo, a
evolucdo na carreira ou a estabilidade
emocional de outro agente publico,
de estagiario(a) ou de empregado(a)
de empresa prestadora de servico,
com danos ao ambiente de trabalho.



CONSTITUICAO FEDERAL

A Republica Federativa do Brasil tem
como fundamentos: a dignidade da
pessoa humana e o valor social do
trabalho (art. 1°, Ill e IV). E assegurado o
direito a saude, ao trabalho e a honra
(art. 5° X, e 6°).

c0DIGO CIVIL

Aquele que, por acao ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito (art. 186).

LEI N° 10.098/1994

Sdo deveres do servidor publico, entre
outros, manter conduta compativel
com a moralidade administrativa, tratar
as pessoas com urbanidade e ser leal
as instituicGes a que servir (art. 177,
incs. I, IV e VIl, da Lei n°® 10.098/1994).

CLT

Na Consolidacdo das Leis do Trabalho -
CLT, ha previsdao, no art. 482, de
rompimento unilateral do contrato de
trabalho quando houver falta grave de
uma das partes. A responsabilidade
pode recair sobre o empregador
(pessoa fisica ou juridica), porque cabe
a este reprimir as  condutas
indesejaveis.



CLASSIFICACAC DO ASSEDIO MORAL

O assédio moral é classificado segundo a sua amplitude.

ASSEDIO MORAL INTERPESSOAL

Ocorre de maneira individual, direta e
pessoal, com a finalidade de prejudicar
ou eliminar o profissional na relacao
com a equipe.

ASSEDIO MORAL INSTITUCIONAL

Ocorre quando a propria instituicao
incentiva ou tolera atos de assédio.
Neste caso, a propria pessoa juridica €
também autora da agressao, uma vez
que, por meio de seus administradores,
utiliza-se de estratégias organizacionais
desumanas para melhorar a
produtividade, criando uma cultura
institucional de humilhacao e controle.




A tipologia do assédio moral é determinada pela TEPGS DE

posicao hierarquica daguele que promove a pratica. i
ASSEDIC MCRAL

ASSEDIO MORAL VERTICAL

Ocorre quando as pessoas envolvidas sao de
niveis hierarquicos diferentes. Pode ser

DESCENDENTES, quando praticado por chefes
em relacdo aos seus subordinados, ou
ASCENDENTES, quando um(a) empregado(a) ‘
ou grupo destes assedia moralmente o chefe.

ASSEDIC MORAL HORIZONTAL

Praticado por pessoas de mesmo nivel
hierarquico.

ASSEDIO MORAL MISTO

Decorre da acumulacdao do assédio moral
vertical e do horizontal. A pessoa € assediada
por superiores hierarquicos, bem como por
colegas de trabalho.




CONDUTAS QUE PODEM CARACTERIZAR ASSEDIC MORAL

Espalhar rumores ou divulgar boatos e Instigar o

ofensivos a respeito do(a) colaborador(a);

formas
redes

Postar mensagens de
depreciativas em grupos nas
sociais;

Retirar cargos e funcdes sem motivo
justo;

Vigilancia excessiva;
Gritar ou falar de forma desrespeitosa;

Advertir arbitrariamente;

controle de um(a)
colaborador(a) por outro(a), criando um
controle fora do contexto da estrutura
hierarquica, para gerar desconfianca e
evitar a solidariedade entre colegas;

Impor condi¢cbes e regras de trabalho
personalizadas, diferentes das que sao
cobradas dos outros profissionais;

Retirar a autonomia do colaborador ou
contestar,
decisoes;

a todo o momento, suas




e Evitar a comunicacao direta, dirigindo-se
a vitima apenas por e-mail, bilhetes ou
terceiros e outras formas de
comunicacdo indireta;

e |solar fisicamente o(a) assediado(a),
evitando que ele(a) tenha contato e se
comunigue com os colegas;

® |gnorar a presenca do(a) assediado(a),
dirigindo-se  apenas aos  demais
colaboradores;

e Restringir ou manipular informacdes,
deixando de repassa-las com a devida
antecedéncia necessaria para que o(a)
colaborador(a) realize suas atividades;

Dar tarefas impossiveis de serem
realizadas ou  estabelecer  prazos

impossiveis de serem cumpridos; * Atribuir apelidos pejorativos.

Criticar a vida particular da vitima e ndo S UG s e e
moral, mas nao necessariamente

configuram assédio moral. Para que o

levar em conta seus problemas de saude;

Desconsiderar ou ironizar, assédio moral seja configurado, as
injustificadamente, as opiniGes da vitima; situagdes acima precisam ocorrer de

forma sistematica e durante um periodo
Restringir o numero de vezes que o(a) | estendido de tempo, visando atingir a
colaborador(a) vai ao banheiro e/ou vitima emocionalmente de forma
monitorar o tempo que ele(@) Ila negativa.

permanece,



CAUSAS DO ASSEDIC MORAL

As causas do assédio moral no ambiente
de trabalho estdo ligadas a fatores
econémicos, culturais e emocionais. Veja
algumas das principais causas:

e Abuso do poder diretivo;

e Busca incessante do cumprimento
de metas;

e Cultura autoritaria;:

e Despreparo do chefe para o
gerenciamento de pessoas;

e Rivalidade no ambiente de
trabalho: e

* Inveja.




CONSEQUENCIAS DO ASSEDIC MORAL

O assédio moral pode trazer consequéncias gravissimas para as vitimas. Afeta nao sé
a vida profissional, mas pode também deteriorar as relacdes sociais e familiares. As
agressdes podem trazer sérios danos a saude fisica e psiquica do(a) assediado(a), tais
como: estresse, sindrome do panico, dores generalizadas, palpitacbes, depressao,
esgotamento fisico e emocional, crises de choro, disturbios digestivos, isolamento,
suicidio, dentre outras.

Além disso, a instituicdo, o Estado e a
sociedade em geral, também poderao
sofrer consequéncias significativas, tais
como: reducdo da produtividade,
rotatividade de pessoal, aumento de
erros e acidentes, licencas médicas,
riscos legais e financeiros, degradacao
da cultura organizacional, danos a
reputacdo, custos com tratamentos
medicos, despesas com beneficios
sociais, impacto na saude publica, e
custos legais.




O assédio sexual é toda conduta
indesejada de natureza sexual que se
manifesta contra a vontade da vitima,
violando a sua liberdade sexual,
criando um ambiente intimidante,
hostil, degradante, humilhante ou
ofensivo.

E uma violacdo dos direitos humanos
e pode ter graves consequéncias
fisicas, emocionais e profissionais para
as vitimas.



DISTINCAC ENTRE
ASSEDIO MCRAL E SEXUAL

O assédio moral e o assédio sexual séo
duas formas distintas de comportamento
prejudicial no ambiente de trabalho e as
principais diferencas séo o Bem Juridico
Tutelado e a Natureza da Conduta.

 BEM JURIDICO TUTELADO:

Assédio Moral: Atenta contra a dignidade
psiquica da pessoa, causando danos a sua
integridade emocional e saude mental.

Assédio Sexual: Atenta contra a liberdade
sexual da pessoa.

Assédio moral exige a reiteracdo da

conduta, no assédio sexual, basta a
pratica de um unico ato.
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e NATUREZA DA CONDUTA:

Assédio Moral: comportamentos que
visam prejudicar a vitima
psicologicamente.

Assédio Sexual: Envolve avancos
sexuais indesejados, propostas
sexuais, comentarios inapropriados
sobre o corpo da vitima, exibicdo de
material  sexualmente  explicito,
toques ndo solicitados, entre outros
comportamentos de natureza sexual.
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o ASSEDIO SEXUAL POR INTIMIDACAC

E praticado individualmente ou em
grupo, ocorre quando o(a) assediador(a)
faz provoca¢bes sexuais com a
finalidade de intimidar, ofender ou
humilhar determinada pessoa. Tem
como objetivo criar um ambiente de
trabalho hostil para a vitima.

CLASSIFICACAC DO ASSEDIO SEXUAL

Podemos classificar o assédio sexual em duas espécie.

o ASSEDIO SEXUAL POR CHANTAGEM

Se caracteriza por instigacoes
inoportunas de natureza sexual, que
podem ser verbais, ndo verbais ou
fisicas, com o efeito de «criar um
ambiente de trabalho ofensivo e hostil,
além de prejudicar a atuacao laboral de
uma pessoa.

O Cddigo Penal, art. 216-A, dispde
sobre a criminalizagao da pratica de
assédio sexual no ambiente de
trabalho.

A pena prevista € de detencdo de
um a dois anos, e aumentada em
até 1/3 se a vitima for menor de 18
anos.

o LEMBRE-SE:

Para caracterizar o assédio sexual,
Nnao é necessario o contato fisico.




CONDUTAS QUE CARACTERIZAM 0 ASSEDIO SEXUAL

Ameacas a represalias, como de perda de cargo, caso nao haja
favorecimento sexual;

Chantagem para haver ascensao no emprego, com a condicao de
favorecimento sexual;

Promessa de tratamento distinto decorrente de oferecimento sexual;
Narracao de piadas ou uso de expressodes de conteudo sexual;

Gestos ou palavras, escritas ou faladas, de duplo sentido;

Utilizacao de piadas ou frases com conotacao sexual;

Insinuag6es com carater sexual, explicitas ou nao;

Convites impertinentes com conotacao sexual;

Perturbacao e ofensa de carater sexual;
Conversas nao desejadas sobre sexo;

Pressao para encontros indesejados; NAO E CONSIDERADO ASSEDIO SEXUAL

Elogios sem conteudo sexual, cantada,
paquera ou flerte consentidos.

Contato fisico intimo e indesejado;

Solicitacao de favores sexuais.

#



CAUSAS DO ASSEDIC SEXUAL

O assédio sexual pode ter diversas causas, algumas das quais incluem:

e Normas culturais inadequadas: Onde comportamentos
inadequados sdo tolerados ou até mesmo encorajados.

e Falta de conscientizacdao e educacgao: Algumas pessoas
podem minimizar a gravidade do assedio sexual devido a
falta de educacao sobre o0 assunto.

e Clima organizacional téxico: Ambientes de trabalho que
ndo tém politicas claras contra o assédio sexual ou que nao
tratam adequadamente das queixas dos colaboradores.

* Desigualdade de poder: Muitas vezes, o assédio ocorre
quando uma pessoa em posicao de poder utiliza essa
posicdo para obter vantagens sexuais ou para criar um
ambiente de trabalho hostil para a vitima.

e Problemas individuais do(a) agressor(a): Resulta de
problemas como falta de habilidades sociais, problemas de
autocontrole ou questdes de poder e controle.

* Impunidade: Quando os assediadores nao enfrentam
consequéncias adequadas por suas acdes, isso pode
encorajar a repeticao do comportamento.
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O assédio sexual cria um ambiente de trabalho inadequado, com sensivel pressao
psicoldgica, gerando inUmeros prejuizos a saude e a vida profissional da vitima.

PARA A VITIMA

Pode gerar graves sequelas fisicas e
psicoldégicas, podendo se manifestar como
reducdo da autoestima, depressdo e

estresse, ansiedade, autoisolamento,
sentimento de culpa, vergonha,
afastamento por doencas, queda da

produtividade e qualidade, tensdo, entre
outras formas.

A vitima tera o direito a rescisao indireta
do contrato de trabalho (art. 483 da CLT),
bem como a reparacdo civil pelos danos
morais ou materiais eventualmente
suportados, conforme previsto no art. 5°,
X, da CF/1988.

[

PARA 0(A) ASSEDIADOR(A)

O assédio sexual cometido no ambiente
de trabalho é considerado falta grave e
pode ensejar a abertura de processo
administrativo disciplinar, podendo
ensejar justa causa para rescisao do
contrato de trabalho (art. 482 da CLT).
Além disso, o0o(a) agressor(a) pode
responder nas esferas:

Civil: responsabilidade patrimonial pelos
danos morais e materiais gerados a
vitima.

Criminal: a conduta pode se enquadrar
no art. 216-A do Cdodigo Penal, bem como
em outros tipos penais distintos previstos
no Codigo Penal e na Lei de
Contravencoes Penais.



COMO PREVENIR 0 ASSEDIC MORAL E SEXUAL?

A prevencdo deve ser pautada numa politica institucional de combate a essas
praticas, tendo como principais formas: a informacdo, educacdo e fiscalizacdo. Para
isto, a instituicdo deve garantir que todos saibam o que é assédio moral e sexual e
quais sao 0s comportamentos e a¢des aceitaveis no ambiente de trabalho; incentivar
a formacao de um ambiente de trabalho pautado no respeito; promover palestras e
atividades sobre o assunto; submeter todos os empregados as mesmas regras e
politicas de forma igualitaria; incentivar as boas relacdes no ambiente de trabalho,
com tolerancia a diversidade de perfis profissionais; coibir o desvio de funcdo;
capacitar seus lideres, objetivando a gestdao de pessoas que vise a humanizacao do
ambiente e das relacdes de trabalho. Também é muito importante que a institui¢cdo
ofereca apoio psicologico e orientacdo aos colaboradores que se julguem vitimas
deste tipo de agressao.




0 QUE A VITIMA DEVE FAZER?

Qualquer pessoa que se sinta vitima ou
testemunhe atos que possam configurar
assédio moral ou sexual no ambiente de
trabalho pode fazer a denuncia.

As denuncias consideradas procedentes
poderdo ensejar abertura de sindicancia
investigativa e de processo administrativo
disciplinar.

Sempre que possivel, reunir provas do
assédio. Anotar, com detalhes, todas as
situagbes de assédio sofridas, incluindo
datas, horarios, locais, e listar os nomes
dos que testemunharam os fatos;

Buscar ajuda dos colegas, principalmente
daqueles que testemunharam o fato ou
gue ja passaram pela mesma situacao;

Buscar orientacdo psicolégica sobre como

se comportar para enfrentar tais
situacoes;
Formalizar uma dendncia junto a

Comissao Permanente de Enfrentamento
ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e
Outras Formas de Violéncia da FAPERGS;

Caso nao tenha sucesso na denuncia,
podera procurar o sindicato da categoria,
o0 Ministério Publico do Trabalho ou a
Justica do Trabalho; e

Avaliar a possibilidade de ingressar com
acdo judicial de reparacdao de danos
morais.



COMO DENUNCIAR @ ASSEDIO MORAL E SEXUAL?

Denunciar o assédio € um passo importante para garantir um ambiente de trabalho
seguro e saudavel. O(a) colaborador(a) que estiver sofrendo estes tipos de violéncia
ou que testemunhe, pode realizar a denuncia em varios meios oficiais.

Na FAPERGS, a Comissao Permanente de Enfrentamento ao Assédio Moral, ao
Assédio Sexual e Outras Formas de Violéncia, juntamente com a CIPA, disponibilizam
um CANAL DE DENUNCIA para recebimento destas acdes.

COMISSAO PERMANENTE DE ENFRENTAMENTO AO L
ASSEDIO MORAL, SEXUAL E OUTRAS FORMAS DE VIOLENCIA i q
?LT

Av. Borges de Medeiros, 261/2° andar - Centro Historico =
CEP 90020-021 - Porto Alegre/RS
Fone: (51) 3221-4922

CANAL DE DENUNCIA I

WWW.FAPERGS.RS.GOV.BR/DENUNCIA-CIPA
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